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郏县人民政府金融工作办公室

郏县金融机构应对大风寒潮天气

强化产业支持政策措施要点（二）

近期，我县突发大风寒潮天气，导致种植业、养殖业受自然

灾害影响严重，为积极做好受灾保险服务工作，现将保险服务要

点汇总如下：

一、中原农业保险股份有限公司郏县营销服务部

（一）承保全县建档立卡脱贫户的人身意外保险，承保范围：

在保人员因 2021 年 11 月 6 日的大风灾害造成意外身故、伤残或

意外伤害住院治疗的，可拨打公司报案电话进行报案，或联系公

司员工进行报案理赔。

联系电话：4006656789

本地联系人：马玉阳（18738937789）。

（二）承保茨芭镇、薛店镇的基础母牛保险，承保范围：因

大风灾害影响造成母牛死亡的，可以拨打公司报案电话进行报

案，或联系公司员工进行报案理赔。

联系电话：4006656789

本地联系人：段进磊（18625367718）。
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二、中国太平洋财产保险股份有限公司郏县支公司

承保范围：对购买保险的母牛、母猪，因大风灾害影响造成

死亡的。报案流程：可拨打全国统一报案电话，客服根据客户所

在地将案件下派至当地理赔员，理赔员联系养殖户现场勘查养殖

死亡的数量、重量，根据条款进行核价，并将现场查勘的照片、

记录、养殖户的银行卡等上传系统，待通过后将理赔款转入养殖

户银行卡。

联系电话：95500

本地联系人：刘升灿（17516569988）。

三、中国人寿财险郏县支公司

承保范围：李口镇、堂街镇、姚庄乡涉及在保红牛养殖场。

报案流程：涉及养殖标的发生意外时，可通过总客服电话进行电

话报案，客服总台调度公司理赔查勘人员到达现场进行实地勘

察，也可通过公司农险部人员直接进行电话报案。

联系电话：4008695519

本地联系人：张鹏飞（15333906661）/王亚隆(17788199993)/

钮军卫(15237500766)。

四、人保财险郏县支公司

承保范围：农业保险的养殖险（育肥猪、郏县红牛）覆盖冢

头、薛店、茨芭、堂街等 8 个乡镇；种植业花生、大豆保险覆盖

堂街、王集、长桥、李口等 6 个乡镇。报案流程：养殖标的因大

灾发生意外时，可通过全国客服电话进行电话报案，公司人员接

调度后，将联系农户进行现场查勘。同时，受理农户也可直接报
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案至农险值班人员，先进行现场查勘，随后帮助农户补报案。 因

灾受损农户，人保财险推出“三免一直”服务，免理赔手续赔款

当天直接到户。

联系电话：95518

本地联系人：贾攀科（15886777300）/王二伟（13781895253）。

2021 年 11 月 9 日
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